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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji bgaimana Efektivitas dari Strategi Komunikasi
Dinas Pariwisata dan prmosi yang dilakukan melalui media sosial. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif, dengan informan dalam penelitian ini sebanyak delapan (8) orang, Teknik
pengumpulan data melalui observasi wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa strategi komunikasi yang dilakukan Dinas Pariwisata dalam mempromosikan Wisata Kampoeng
Taipa yang terletak di Tepi Danau Matano itu dengan menginformasikan melalui artikel-artikel dan media
sosial seperti instagram dan facebook. Kreatifitas dalam megelolah akun media sosial Dinas Pariwisata
maupun pihak pengelola wisata Kampoeng Taipa perlu ditingkatkan agar lebih efektif dan maksimal
untuk menarik minat masyarakat mengunjungi obyek Wisata Kampoeng Taipa.

Kata Kunci: Strategi komunikasi , Promosi, Media Sosial , Pariwisata, Danau Matano, Wisata
Kampoeng Taipa

Abstract: The purpose of this research is to examine how the effectiveness of the Tourism Office's
Communication Strategy and promotions are carried out through social media. This study used a
gualitative descriptive method, with eight (8) informants in this study. Data collection techniques were
through observation, interviews and documentation. The results of this study indicate that the
communication strategy carried out by the Tourism Office in promoting Kampoeng Taipa Tourism which
is located on the shores of Lake Matano is by informing through articles and social media such as
Instagram and Facebook. Creativity in managing the social media accounts of the Tourism Office and the
tourism management of Kampoeng Taipa needs to be increased so that it is more effective and maximized
to attract people's interest in visiting Kampoeng Taipa Tourism objects.
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PENDAHULUAN

Indonesia terkenal dengan kekayaan alamnya yang hampir di setiap daerah memiliki destinasi
wisata alam yang dapat dikunjungi, salah satunya di Sorowako. Desa yang terdapat di Kabupaten
Luwu Timur itu terkenal dengan Danau nya yaitu Danau Matano, Danau Matano di Sulawesi
Selatan menyandang predikat danau terdalam di indonesia. Worldatlas.com menempatkan Danau
Matano sebagai danau terdalam ke-12 di dunia dengan kedalaman 1936 kaki atau 590 meter. 40
meter lebih dalam dibandingkan dengan Danau Toba. Ada banyak tempat wisata yang dapat
dikunjungi ketika kita berkunjung ke Danau Matano, salah satunya yaitu Wisata Kampoeng Taipa.
Wisata Kampoeng Taipa Merupakan Obyek Wisata di pesisir Danau Matano yang terkenal dengan
keasrian alamnya. Kampung ini terletak persis di pesisir Danau Matano.

Dalam observasi awal yang penulis lakukan bahwa Wisata Kampoeng Taipa yang berada di
tepi Danau Matano, berdiri kurang lebih satu tahun. Dinas Pariwisata dan Pengelolah Kampoeng
Taipa ini memanfaatkan media dalam mempromosikan obyek wisata Kampoeng Taipa, sehingga
obyek wisata ini dapat dikenal oleh masyarakat. Wisata Kampoeng Taipa merupakan wisata yang
masih baru, oleh sebab itu perlu adanya sarana promosi dalam menunjang perkembangannya
sehingga banyak diketahui oleh masyarakat. Saat ini media yang digunakan oleh Dinas Pariwisata
menjadi salah satu penunjang wisatawan untuk datang berkunjung.

METODE

Tipe Penelitian

Tipe penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu memberikan gambaran
secara cermat dan faktual yaitu penulis menggambarkan / melukiskan keadaan objek penelitian
berdasarkan fakta yang ada mengenai Efektivitas Media sosial
Waktu dan Lokasi Penelitian

Waktu yang digunakan dalam penelitian ini adalah kurang lebih 1 bulan terhitung dari
September-Oktober tahun 2022.
Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu :

a. Observasi

Observasi atau pengamatan secara langsung adalah kegiatan pengumpulan data dengan
melakukan penelitian langsung terhadap kondisi lingkungan objek penelitian yang mendukung
kegiatan. Kemudian data di susun secara sistematik dan data dari lapangan terkait Efektevitas
Strategi Komunikasi Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Luwu Timur dalam
Mempromosikan Objek Wisata Kampoeng Taipa.
b. Wawancara

Wawancara merupakan salah satu teknik untuk mengumpulkan data dan informasi. Kegiatan
tersebut dilakukan dengan dua alasan. Pertama dengan wawancara, peneliti dapat menggali tidak
saja apa yang diketahui dan dialami subjek yang diteliti, tetapi apa yang tersembunyi jauh dalam di
dalam diri subjek penelitian. Kedua, apa yang ditanyakan kepada informan bisa mencakup hal — hal
yang bersifat lintas waktu, yang berkaitan dengan masa lampau, sekarang, dan juga mendatang.
c. Dokumentasi
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Dokumentasi sebagai instrument pengumpulan data yang sering digunakan dalam berbagai
metode pengumpulan data, salah satunya juga dengan memanfaatkan data dokemntasi yang
dikumpulkan dalam penelitian berupa foto, video, dan rekaman suara.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan penelitian yang diawali dengan observasi terlebih dahulu dan akhirnya dilakukan
penelitian selama kurang lebih satu bulan, terhitung sejak bulan September yang berkaitan dengan
bagaimana efektivitas strategi komunikasi dinas pariwisata, pemuda dan olahraga kabupaten Luwu
Timur dalam mempromosikan Obyek Wisata Kampoeng Taipa melalui media sosial dengan
menggunakan metode pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara serta dokumentasi.
klarifikasi informan mengenai strategi komunikasi Dinas Pariwisata, pemuda dan olahraga Luwu
Timur dalam mempromosikan obyek wisata kampoeng taipa melalui media sosial tentunya menjadi
tuntutan dan tanggung jawab suatu instansi untuk meningkatkan citra maupun memperluas
informasi terkait wisata kampoeng taipa Luwu Timur.

Strategi yang digunakan tentunya diharapkan dapat meningkatkan pengunjung wisata
kampoeng taipa serta meningkatkan pemberdayaan wisata yang ada di Kabupaten Luwu timur,
karena tempat wisata merupakan salah satu daya tarik bagi suatu daerah agar banyak yang
berkunjung ke daerah trsebut.

1. Strategi Komunikasi Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Luwu Timur Dalam
Mempromosikan Obyek Wisata Kampoeng Taipa

Dinas pariwisata, pemuda dan olahraga Luwu Timur yang menaungi seluruh obyek wisata yang
ada di Kabupaten Luwu Timur tentunya harus menjalin komunikasi yang baik dengan masing-
masing pengelolah obyek wisata yang ada di daerahnya, salah satunya pengelola obyek wisata
kampoeng taipa dalam bersama-sama meningkatkan dan memberdayakan obyek wisata kampoeng
taipa. Dengan berkembangnya teknologi informasi saat ini tentunya Dinas Pariwisata, Pemuda dan
olahraga mampu memanfaatkan Dalam kajian Teori Communication Goal mengasumsikan bahwa
setiap orang berkomunikasi didasari oleh adanya suatu tujuan masing-masing, dalam mewujudkan
tujuan komunikator harus memiliki strategi atau perencanaan untuk mendapatkan hasil yang
maksimal. Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan oleh peneliti pada kegiatan penelitian,
Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga melakukan komunikasi timbal balik terhadap Pengelolah
Wisata Kampoeng Taipa, dimana Dinas Pariwisata terhkhusus pada bidang P3 EKRAF selalu
melakukan koordinasi terkait perkembangan dan informasi terbaru mengenai Kampoeng Taipa.

Keterkaitan Teori Communication Goal itu sendiri dengan hasil penelitian yang ditemukan
pada saat penelitian ialah bagaimana strategi-strategi komunikasi yang digunakan untuk
mewujudkan tujuan dengan menggunakan strategi serta perencanaan yang baik. Sehingga proses
mempromosikan obyek wisata Kampoeng Taipa di Kabupaten Luwu Timur dapat berjalan dengan
baik, serta meningkatkan kualitas pemberdayaan wisata Kampoeng Taipa. Komunikasi yang terjalin
antara pegawai dinas pariwisata, pemuda dan olahraga dengan pengelola wisata Kampoeng Taipa
tentunya perlu menggunakan strategi-strategi yang baik sehingga tidak terjadi miss komunikasi
antara kedua belah pihak terkait pengemabangan obyek wisata, apalagi obyek wisata Kampoeng
Taipa saat ini masih dalam proses Pengembangan karena obyek wisata ini masih kurang lebih satu
tahun, jadi masih banyak yang harus diperhatikan agar Kampoeng Taipa kedepannya lebih dikenal
oleh Masyarakat.
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2. Efektivitas Strategi Komunikasi Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Luwu Timur
Dalam Mempromosikan Obyek Wisata Kampoeng Taipa Melalui Media Sosial

Pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan obyek wisata Kampoeng Taipa telah berjalan
cukup efektif karena berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan peneliti melalui wawancara
pengunjung, telah banyak pengunjung yang mendapatkan informasi melalui media sosial.
Berdasarkan Teori Uses and Gratification mengasumsikan bahwa penggunaan media adalah pihak
yang aktif dalam proses komunikasi sehingga pengguna media dapat memperoleh informasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan oleh peneliti pada saat penelitian, pengunjung
memperoleh informasi melalui jejaring media sosial meskipun penyampaian informasi melalui
media sosial belum dapat dikatakan efektif karena Dinas Pariwisata Kabupaten Luwu Timur beserta
pengelola wisata Kampoeng Taipa kurang memanfaatkan media sosial sebagai sarana sumber
informasi yang dapat dengan mudah menyebar luas dalam mempromosikan obyek wisata.
Keterkaitan teori Uses and Gratification ini dengan hasil penelitian ialah pemanfaatan media yang
telah digunakan oleh Dinas Pariwisata, Pemuda dan Olahraga dalam mempromosikan obyek wisata
Kampoeng Taipa sehingga masyarakat dapat memperoleh informasi terkait sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Meskipun belum berjalan begitu efektif karena kurangnya pegawai yang
melek akan teknologi sehingga akun-akun atau website terkait obyek wisata Kampoeng Taipa
sangat kurang tersebar di media sosial. Maka dari itu promosi obyek wisata menggunakan media
sosial dapat dikatakan cukup efektif. Upaya-upaya yang dilakukan Dinas Pariwisata maupun
Pengelola untuk mempromosikan obyek wisata Kampoeng Taipa perlu ditingkatkan, hal ini juga
akan bepengaruh pada perkembangan wisata yang ada. Apa lagi saat ini kita hidup di era digital
yang dimana kita selalu mencari informasi melalui media sosial, oleh sebab itu sangat diperlukan
untuk meningkatkan promosi melalui media sosial agar wisata Kampoeng Taipa dapat dikenal dan
masyarakat lebih banyak lagi datang berkunjung.
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